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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг  

МБОУ Можарская средняя школа 
на 2023 год 

 

Недостатки, 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

фактический срок 
реализации 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствие 
свидетельства о 
государственной 
аккредитации ( с 
приложениями)  

Размещение свидетельства о 
государственной аккредитации ( с 
приложениями)  в соответствии с 
утвержденным приказом 
Федеральной службы по надзору 
в сфере образования и науки от 
14.08.2020 №831. 

Январь 2023 года Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор 

x x 

Отсутствие 
информации о 
персональном 

Размещение информации о 
персональном составе 
педагогических работников: 

Январь 2023 года Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор 

x x 



составе 
педагогических 
работников: 
фамилия, имя, 
отчество( при 
наличии) 
работника; 
занимаемая 
должность; 
преподаваемые 
дисциплины 

фамилия, имя, отчество( при 
наличии) работника; занимаемая 
должность; преподаваемые 
дисциплины о персональном 
составе педагогических 
работников: фамилия, имя, 
отчество( при наличии) 
работника; занимаемая 
должность; преподаваемые 
дисциплины 

 

Отсутствие 
информации о 
численности 
обучающихся за 
счет бюджетных 
ассигнований 
федерального 
бюджета, 
бюджетов 
субьектов РФ, 
местных 
бюджетов и по 
договорам об 
образовании,зак
лючаемых при 
приеме на 
обучение за счет 
средств 
физических и 
(или) 
юридических 
лиц 

Размещение информации о 
численности обучающихся за 
счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субьектов РФ, местных 
бюджетов и по договорам об 
образовании,заключаемых при 
приеме на обучение за счет 
средств физических и (или) 
юридических лиц 

Январь 2023 года Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор  
 

x x 

Отсутствие 
информации о  
дистанционных 
способах 

Размещение информации о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями 
услуг. Обеспечение работы

Январь 2023 года Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор  
 

x x 



взаимодействия 
с получателями 
услуг и их 
функционирован
ие  

электронных сервисов (для 
подачи электронных 
обращений (жалоб, 
предложений), получения 
консультации по оказываемым 
услугам и иных. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

      

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие 
сменных кресел- 
колясок 

Приобретение сменных  
кресел-колясок. 
 

до 2028 года 
 
 
 

Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор 
 
 

x x 

Отсутствие 
адаптированных 
лифтов, 
поручней, 
расширенных 
дверных 
проемов 

Заключение срочного трудового 
договора с  сурдопереводчиком 
(тифлосурдопереводчиком) для  
предоставления образовательных 
услуг  инвалидам по слуху и 
зрению. 
 

При наличии 
учащегося(ихся), 
инвалида (ов) по 
слуху и зрению. 
 

Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор  

x x 

Отсутствие 
специально 
оборудованного 
санитарно-
гигиенического 
помещения в ОО

Оборудование специально 
оборудованного санитарно-
гигиенического помещения  
(Вступление в федеральную 
программу «Доступная среда») 

При наличии 
учащегося(ихся), 
инвалида (ов).  
 
 
 

Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор  

x X 

Отсутствие 
дублирования 
для инвалидов 
по слуху и 

Дублирования для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации 

Декабрь 2023г Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор 

  



зрению звуковой 
и зрительной 
информации 

Отсутствие 
возможности 
предоставления 
по слуху (по 
слуху и зрению 
услуг 
сурдопереводчик
а 
(тифлосурдопере
водчика) 

Заключение срочного трудового 
договора с  сурдопереводчиком 
(тифлосурдопереводчиком) для  
предоставления образовательных 
услуг  инвалидам по слуху и 
зрению. 
 

При наличии 
учащегося(ихся), 
инвалида (ов) по 
слуху и зрению. 
 

Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор 

  

Отсутствие 
дублирование 
надписей, знаков 
и иной текстовой 
и графической 
информации 
знаками, 
выполненными 
рельефно- 
точечным 
шрифтом Брайля

Дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно- 
точечным 

Декабрь 2023г Уланова Валентина 
Васильевна,  
директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

      

 


